
함께 지키는

긍정양육
도움이 필요할 땐, 이렇게 해요!

아동편



아동학대란 무엇일까요?

어른이 여러분의 몸과 마음에 상처를 주거나, 건강하게 자라지 못하도록 괴롭히고 

여러분을 돌봐야 할 부모님이나 보호자가 여러분만 남겨두고 떠나거나 

돌보지 않는 것을 말해요. 

아동학대 알아보기
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여러분의 몸을 소중하게 
대하지 않고, 어른들의 나쁜 
목적을 위해 이용하는 
행동이에요.

여러분이 안전하게 자라기 위해 
꼭 필요한 것들을 제대로 챙기지 않고 
혼자 두는 행동이에요.

· 싫다고 하는데도 몸을 마음대로 만지거나 만지라고 
   강요하는 행동
· 부끄럽고 이상한 말, 몸짓으로 놀리는 행동
· 보기에 불편하고 야한 사진이나 영상을 억지로 보여주거나 
  몸을 사진이나 동영상으로 촬영하는 행동

· 학교에 가지 못하게 하거나 계속 쉬게 하는 행동
· 집이나 병원 등에 혼자 남겨두고 어른이 떠나버리는 행동
· 밥을 잘 주지 않거나, 아픈데도 병원에 데려가지 않고 
   그냥 두는 행동

3. 부끄럽고 불편한 행동   성학대 4. 돌보지 않고 내버려 두는 행동   방임

실수가 아니라 여러분을 일부러 
때리거나 다치게 하는 행동이에요.

이런 행동들은 모두 ‘아동학대’예요!

· 손, 발 등으로 때리거나 물어뜯는 행동
· 주변에 있는 물건으로 때리거나, 힘을 사용하여 
  무섭게 겁을 주는 행동
· 뜨거운 물로 화상을 입히거나, 몸에 좋지 않은 약물과 
  화학물질로 몸을 아프게 하는 행위

말이나 행동으로 무섭게 하거나, 
다른 친구들과 비교하는 행동 등 
여러분을 슬프고 무섭게 만드는 
행동이에요.

1. 몸을 아프게 하는 행동   신체학대 2. 마음을 아프게 하는 행동   정서학대

· 자존심을 상하게 하는 나쁜 말이나 무시하는 말을 하는 행동
· 형제나 친구와 비교하며 차별하고 미워하는 행동
· 무섭게 겁을 주거나, 집에서 싸우는 모습을 보게 하는 행동

도움이 필요할 땐, 이렇게 해요!
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아동학대 신고 후 진행 절차

여러분이 용기 내어 말하면, 이렇게 도와줘요!

1. 신고접수

아동학대를 발견한 누군가(혹은 아동 스스로가) 도움을 요청해요.

  ●   낮밤 상관없이 언제든 112로 전화하면 여러분을 도와줄 어른들에게   
    도움을 요청할 수 있어요.

  ●  경찰관과 상담원 선생님이 찾아와서 무슨 일이 있었는지 여러분에게 물어보고,  
    상황을 차근차근 함께 확인해요.

경찰관과 상담원 선생님이 찾아와요.
2. 현장조사

  ●  만약 집에 계속 있는 것이 위험하다고 어른들이 생각하면, 여러분을 안전하게  
    보호해 줄 수 있는 쉼터나 안심할 수 있는 다른 가정, 또는 몸을 치료해 줄 
    병원으로 데려다주어 편히 쉴 수 있게 도와주어요.

안전한 곳으로 옮겨 보호해 주어요.

3. 피해아동

  ●  여러분에게 상처를 준 어른이 가까이 다가오거나 더 이상 괴롭히지 못하도록 
    경찰관들이 단단히 지켜줘요.
  ●  여러분에게 상처를 준 어른과 따로 떨어져 지내게 하거나, 앞으로 여러분에게 
    나쁜 행동 하지 못하도록 상담이나 교육을 받게 해요.

나쁜 행동을 하지 못하도록 지켜줘요.
4. 학대한 어른 벌주기

  ●  나를 위해(피해아동), 몸과 마음의 상처를 치료하고, 여러분의 꿈을 이룰 수 있도록 
    도와줘요.
  ●  상처 준 어른을 위해(학대행위자), 여러분을 위험하게 하거나 힘들지 않게 하도록 
    교육과 치료를 받게끔 도와줘요.
  ●  여러분 가족을 위해(피해아동가정), 가정이 화목해질 수 있도록 상담을 해주고, 
    집이 경제적으로 힘들면 생활비나 필요한 물건을 전달해 가족 모두가 행복해지도록 
    끝까지 도와줘요.

5. 사례관리

계속 도움을 받을 수 있어요.

함께 지키는 긍정양육



신고한 사람은 안전하게 보호받아요.

신고자 보호제도
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1. 비밀보호

신고한 사람이 누구인지 아무도 모르게 비밀로 해요.

만약 신고한 사람이 누구인지 다른 사람에게 몰래 알려주거나 소문을 내는 
사람이 있다면, 그 사람은 법에 따라 아주 큰 벌을 받게 돼요.

2. 피해받지 않도록 보호

신고했다는 이유로 혼나거나 피해받지 않아요.

신고했다는 이유로 따돌리거나, 괴롭히거나 불편하게 대하면 안 돼요. 용기 내어 도움을 
요청한 사람이 보호받도록 법은 신고했다는 이유로 다른 사람이 나쁜 행동을 못 하도록 
지켜줘요.

3. 안전 지킴

위험하지 않도록 든든하게 지켜줘요.

조사를 받을 때 진짜 이름 대신 가짜 이름을 써서 진짜 이름을 아무도 모르게 
숨겨줄 수 있어요. 누군가 찾아와서 괴롭히려고 하면, 경찰들이 집 주변을 
자주 돌아다녀 주고 안전한 곳에서 지낼 수 있도록 든든하게 지켜줄 거예요.

누군가 맞거나, 무서워하거나, 혼자 힘들어하고 있다면 믿을 수 있는 어른이나 112, 
상담기관에 이야기해도 괜찮아요. 아는 대로 솔직하게 이야기해 주는 것이 
여러분과 친구들의 안전을 지키는 중요한 행동이에요.

망설이지 말고 신고해도 괜찮아요!

도움이 필요할 땐, 이렇게 해요!



 

아동안전지킴이집 안내

‘아동안전지킴이집’은 어떤 곳인가요?

우리 동네 ‘아동안전지킴이집’ 찾기

이럴 때 ‘아동안전지킴이집’에 도움을 요청하세요!

(차 안에서) “학교(병원, 학원 등)를 찾는데 
도와줄래?” 또는 “집이 같은 방향이네~
태워다 줄게.” 

절대 모르는 사람의 차는 타면 안 돼요! 이런 상황에서는 
“집에 가야 해요” 혹은 “혼자 갈 수 있어요” 라고 말하세요.

“윗집 사는 형이야. 같이 엘리베이터에 타자.”

수상한 사람과는 절대 같이 가면 안 돼요! 이런 경우에는 심부
름을 갔다 와야 한다면서 
자리를 피하세요.

(게임기, 과자 등을 보여주며) “사줄테니까 
같이 갈래?” 또는 “새로 생긴 학원에서 
선물도 주는데 같이 가자.”

낯선 사람이 주는 선물은 받아서는 안 돼요! 이런 경우엔 
필요하지 않다고 거절하고 자리를 피하세요.

이름과 나이, 주소, 전화번호, 부모님 이름을 꼭 기억해 놓으세요.

항상 연락처가 적힌 목걸이, 팔찌, 이름표 등 여러분에 대해 자세히 알 수 있는 물건은 
보이지 않게 착용하세요.
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여러분이 자주 다니는 학교나 주변 문구점, 24시간 편의점, 약국 등이 ‘아동안전지킴이집’이에요. 

위험하거나 도움이 필요할 때 들어가면 여러분을 안전하게 보호하고 경찰에게 데려다줘요.

※ 그 외에도 길을 잃어버렸거나 보호자와 떨어진 경우, 갑자기 아프거나 다친 경우, 학교폭력을 당하는 등 위험에 처한 경우엔 가까운 
      아동안전지킴이집에 도움을 요청하세요!

다음과 같은 상황에서 낯선 사람이 말을 걸면 절대 따라가지 말고, 

도움이 필요할 땐 가까운 ‘아동안전지킴이집’으로 가서 도움을 요청하세요!

안전Dream(SAFETY Dream) 홈페이지에서 우리 동네 '아동안전지킴이집' 위치를 확인할 수 있어요!

“엄마 친구란다~ 아줌마랑 엄마 
  있는데 같이 가자.”

부모님 허락 없이는 누구든 따라가면 안 돼요! 
이런 상황에서는 먼저 가족에게 연락하겠다고 
한 뒤 따라가지 마세요.

1

3

5

2

4

안전Dream(SAFETY Dream)홈페이지
(www.safe182.go.kr) 접속 ‘아동안전지킴이집’ 클릭 ‘아동안전지킴이집 찾기’ 클릭

함께 지키는 긍정양육



아동학대 신고방법 
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도움이 필요하면 꼭 알려주세요! 

2. 신고할 때 어떻게 말해야 할까요? (이런 내용을 알려주세요!)

· 전화를 건 내 이름과 전화번호

· 도움이 필요한 아이의 성별, 나이, 주소

· 괴롭히거나 힘들게 하는 사람의 이름, 성별, 나이, 주소 등 알고 있는 정보

   ※ 도움이 필요한 아이나 괴롭힌 사람에 대한 정보를 정확히 몰라도 신고할 수 있어요!

신고는 

112
상담은 

129

1. 언제 어른들에게 알려야 할까요? (이럴 때 신고해요!)

· 나 또는 친구가 누군가에게 괴롭힘을 당하는 모습을 직접 보았거나, 괴롭힘을 당하는 것처럼 느껴져서 걱정될 때

· 옆집이나 근처에서 친구가 심하게 울거나, 비명을 지르고, 아파하는 소리가 계속 들릴 때

· 친구 몸에 멍이나 상처가 잔뜩 있는데, 왜 다쳤는지 물어보면 망설일 때

· 계절에 맞지 않는 옷을 입고 있거나, 너무 더러운 옷을 계속 입고 다닐 때

도움이 필요할 땐, 이렇게 해요!



유관기관 정보 안내

 국가아동권리보장원 (National Center for the Rights of the Child)  
    (02-6454-8500, www.ncrc.or.kr)
      모든 어린이가 행복하게 자랄 수 있도록 멋진 정책을 만드는 곳

 아이사랑 (i-Sarang) (02-1566-3232, www.childcare.go.kr)
     중앙육아종합지원센터 (Central Support Center for Childcare) 
     (1577-0756, https://central.childcare.go.kr)
      부모님을 위한 임신·출산·육아 정보를 알려주고, 전문가 상담을 해주는 곳

 가족센터 (Family Center) (1577-9337, www.familynet.or.kr)
      가족이 더 화목해지도록 가족 상담과 재밌는 프로그램을 지원해 주는 곳

 경찰 (Police) (112)
       위험한 상황에 전화해서 바로 도움을 요청할 수 있어요.

 보건복지부 콜센터 (Ministry of Health and Welfare Call Center) (129)
      아동학대 관련 고민이 있거나 상담하고 싶을 땐 전화를 걸고 6번을 누르면 전문 상담 선생님과 이야기할 수 있어요.

 시·군·구 (Si/Gun/Gu (city, county, or district) office)
       도움이 필요한 아이를 직접 찾아와 조사하고 안전하게 지켜줘요. 

 아동보호전문기관 (Child Protection Agency)
     아이들이 안전하게 지낼 수 있도록 상담을 해주고, 안전한 환경에서 보호될 수 있도록 도와줘요.

 장애인권익옹호기관 
    (Agency for the Advocacy of Persons with Disabilities) (1644-8295)
    장애아동이 아동학대와 관련하여 고민이 있거나 상담이 필요할 때 전문 상담 선생님과 이야기 할 수 있어요.

 다누리콜센터 (Danuri Helpline) (1577-1366)
       학대 및 가정폭력과 관련하여 다문화가족이 고민이 있거나 통역과 보호가 필요할 때 전문 선생님들이 도와줘요.

       ※ 피해의심아동이나 학대행위의심자 정보를 정확히 알 수 없더라도 신고할 수 있습니다.

어디서 도움을 받을 수 있나요?

가족과 함께 도움받을 수 있는 기관들이에요!
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